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الرمز البريديالمحافظةالمدينةالحيعنوان ال�شركه  /العميل  

نوع بطاقة �إثبات ال�شخ�صية         �شهادة ت�سجيل      جواز �سفر         بطاقة �شخ�صية

رقمها __________________         تاريخ الإ�صدار ____/____/____
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البريد الالكتروني          تلفون العمل وظيفة الوكيل
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جهــــــــــــــة الإ�صـــــدار ____________                 �صالحة حتى   ____/____/_____

رقم التلفون             الرقم الوطنيالجن�سيةا�سم المفو�ض/الوكيل 
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المفو�ض بالتعامل على الح�ساب  )1(                                                                

توقيع العميل او توقيع ال�شخ�ص المفو�ض بالتعامل على 
الح�ساب  )2( 

ختم ال�شركة
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ب�سم الله الرحمن الرحيم
التاريخ          /            /

الفريق الأول : ال�شركة المتحدة للا�ستثمارات المالية

الفريق الثاني: 

حيث ان الفريق الاول �شركة م�سجلة لدى مراقب ال�شركات وهيئة الاوراق المالية ولديها الموافقات اللازمة لتقديم الخدمات المالية 
للتعامل بالأوراق المالية وفق قانون الأوراق المالية والانظمة والتعليمات ال�صادرة بموجبه او اية تعديلات تطر�أ عليه م�ستقبلًا. وحيث 

ان الفريق الثاني يرغب بالتعامل بالأوراق المالية من خلال و / او بوا�سطة الفريق الاول فقد تم الاتفاق على ما يلي: 

المادة)1( 
يفو�ض الفريق الثاني الفريق الأول تفوي�ضاً مطلقاً غير قابل الرجوع عنه �أو التعديل �أو النق�ض بتداول الأوراق المالية وفق )التفوي�ض 
�أنه ي�سقط حقه ب�أي ادعاء حول عدم �صحة هذه التفاوي�ض  �أو بالبريد الإلكتروني( كما  �أو بالفاك�س  �أو الهاتفي  �أو الخطي  ال�شفوي 
وال�سماح للفريق الأول بالت�سجيل ال�صوتي لأي تفوي�ض �شفوي �أو هاتفي �سواء لح�سابه �أو لح�ساب �أي �شخ�ص كان لجميع الأوراق المالية 

المذكورة في التفوي�ض المرفق �أو جزء منها دون �أن يكون له حق الرجوع على الفريق الأول ب�أي حق كان.

المادة )2( 
على الرغم مما ورد في المادة )1( يعتبر دفع �شيك او ت�سديد الح�ساب من قبل الفريق الثاني الى الفريق الاول اقراراً منه بعمليات ال�شراء 

و�صحتها، كما ويعتبر قب�ض ال�شيك ال�صادر عن الفريق الاول من قبل الفريق الثاني اقراراً منه بعمليات البيع وموافقته عليها. 

المادة )3( 
يتعهد الفريق الثاني بت�سديد المبالغ المتر�صدة نتيجة عمليات التداول والتي تمت بموجب المادة )1( اعلاه كما ويفو�ض الفريق الاول 
بيع اية اوراق مالية م�شتراه ل�صالح الفريق الثاني دون الرجوع اليه او الى اية جهة كانت وفي الوقت وال�سعر الذي يراه الفريق الاول 
منا�سباً لت�سديد اية اثمان و / او حقوق و/ او ذمم ترتبت او تترتب للفريق الاول في ذمة الفريق الثاني مع بقاء الفريق الثاني م��سؤولًا 

عن باقي ر�صيد ح�سابه لدى الفريق الأول وحتى ال�سداد التام.

المادة )4( 
يقر الفريق الثاني ب�أن الأوراق المالية المذكورة غير مرهونة �أو محجوز عليها لأي جهة كانت ويقر بتحمل كافة التبعات من الأ�ضرار 
المعنوية �أو المادية من �أثمان و�أتعاب وم�صاريف وغرامات وفروقات ا�سعار و�أية م�صاريف �أخرى ناتجة عن بيع �أوراق مالية محجوزة �أو 

مرهونة �أو غير مملوكة له.

المادة )5( 
يتعهد الفريق الثاني بعدم الت�صرف ببيع او رهن الأوراق المالية الم�شتراه لم�صلحته ولح�سابه والتي لم يقم بت�سديد ثمنها والعمولات 

المتعلقة بها بالكامل، وذلك من خلال و�سيط �آخر �أو من خلال مركز �إيداع الأوراق المالية. 

المادة )6( 
يتعهد الفريق الثاني بتحمل �أي فروقات �أو مبالغ �أو عمولات �أو ر�سوم �أو غرامات تتعلق ب�أي �أوراق مالية يتم �شرا�ؤها لح�ساب الفريق 

الثاني ، كما ي�سقط حقه في الاعترا�ض على �أي �إجراء يتعلق بهذا الأمر. . 
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المادة)7( 
يفو�ض الفريق الثاني الفريق الأول بالتعامل بالأوراق المالية المملوكة للفريق الثاني �سواء كان ذلك ل�صالح الفريق الأول �أو الغير وله 

حق قب�ض �أي مبالغ نيابة عنه.

المادة)8(
يقيد الفريق الأول على ح�ساب الفريق الثاني جميع الم�صاريف والر�سوم والعمولات المقررة وفروقات الأ�سعار للفريق الأول وكذلك ثمن 

الأوراق المالية الم�شتراه لح�سابه بالإ�ضافة �إلى �أية مبالغ يتكبدها الفريق الأول نتيجة �أي عمل �أو ت�صرف �أو خط�أ من الفريق الثاني.

المادة )9(
يتحمل الفريق الأول كامل الم��سؤولية القانونية والمالية المترتبة عليه في حالة ت�صرفه �أو تعامله بح�ساب الفريق الثاني ب�شكل يخالف 
هذه الاتفاقية والتفاوي�ض الممنوحة له، كما ويلتزم الفريق الأول ب�إعلام الفريق الثاني على العنوان المبين بهذه الاتفاقية بتفا�صيل 

التعاملات المنفذة لح�ساب الفريق الثاني وبناء على طلب خطي من الفريق الثاني.

المادة ) 10( 
تكون الا�سهم الم�شتراه من قبل الفريق الأول ل�صالح الفريق الثاني مودعه حكماً لدى الفريق الأول ولا يحق للفريق الثاني �أو ورثته 
)في حالة الوفاة( الطلب من الفريق الأول �إعادتها �إلى مركز �إيداع الأوراق المالية �إلا بعد ت�سديد كافة الذمم المترتبة على الفريق الثاني 

ل�صالح الفريق الأول.

المادة )11( 
يقوم الفريق الأول بتخ�صي�ص رقم مرجعي للفريق الثاني لديه بحيث يتم اعتماد هذا الرقم في جميع عمليات التداول بالأوراق المالية 
العائدة للفريق الثاني من قبل ال�شركة، كما ويقوم الفريق الأول ب�إر�سال ك�شف �شهري �إلى الفريق الثاني بناءاً على طلب خطي يبين 

حركة ر�صيد العميل لدى ال�شركة وفق تواريخ حدوثها.

المادة )12( 
يقوم الفريق الأول بتعريف الفريق الثاني على نظام مركز �إيداع الأوراق المالية وتثبيت عنوان الفريق الثاني المبين في هذه الاتفاقية 

ويقر الفريق الثاني ب�صحة �إ�شعار تعريفه على النظام المذكور حتى في حالة عدم توقيعه على هذا الإ�شعار.

المادة )13( 
توجه المرا�سلات �إلى العناوين المذكورة في هذه الاتفاقية ويلتزم كل فريق ب�إ�شعار الآخر خطياً حال تغيير عنوانه وبخلاف ذلك يتحمل 

كل فريق م��سؤولية �أية تبليغ يتم على عنوانه ال�سابق.

المادة )14( 
�أ - يلتزم الفريقان ب�أحكام القوانين والأنظمة والتعليمات المعمول بها في �سوق الاوراق المالية وفي حال ن�شوب اي خلاف بين الفريقين ف�إنه

يتم حل هذا الخلاف وفقاً لقواعد التحكيم وف�ض النزاعات المحددة لدى هيئة الأوراق المالية وبور�صة عمان.  
ب - تكون دفاتر وقيود الفريق الأول بينة قاطعة ونهائية لاثبات اي امر و/ او مبالغ و/ او مرا�سلات بين الفريقين طالما انها متعلقة 

بهذه الاتفاقية ولا يحق الاعترا�ض عليها الا في حالة ال�سهو او الخط�أ.
ج - يوافق الفريق الثاني على اعتبار الر�سائل والمذكرات والا�شعارات وم�ستخرجات الحا�سب الآلي التي يقدمها الفريق الأول عن

�سجلاته ودفاتره وح�ساباته باعتبارها بينة قاطعة على �صحة تلك القيود وال�سجلات وي�سقط حقه في الاعترا�ض عليها. 
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المادة)15(
اتفق الفريقان على ن�سبة العمولة التي يتقا�ضاها الفريق الأول من الفريق الثاني لقاء تقديم الخدمات المالية وهي )                                  ( 

م�ضافاً لها عمولة هيئة الأوراق المالية.

المادة )16(
�إن مدة هذه الاتفاقية �سنة واحدة من تاريخ توقيعها تجدد بموافقة الفريق الأول ويتم تر�صيد الح�ساب ويعتبر هذا الر�صيد ديناً 

�صافياً م�ستحق الأداء حتى يتم ت�سديد كافة الالتزامات المترتبة على ذلك الح�ساب.

المادة )17( 
يحق للفريق الأول دون �أن يكون ملزماً ببيان الا�سباب �أن ينهي هذا العقد قبل انتهاء مدته و�أن يطلب من الفريق الثاني ت�سديد المبالغ 

التي يكون الفريق الثاني مديناً بها.

المادة )18( 
�إذا تبين في �أي وقت �أن بند �أو اكثر من هذه الاتفاقية يخالف حكم قانوني فان هذه المخالفة لا تبطل باقي ن�صو�ص الاتفاقية وتبقى 

هذه الاتفاقية �سارية المفعول.

المادة )19( 
حيث �أن الاتفاقية تتكون من عدة �صفحات فان توقيعها من قبل اطرافها على ال�صفحة الأخيرة يعتبر توقيعاً على جميع �صفحاته ولا 

يحق للفريق الثاني الطعن بعدم توقيع �أي �صفحة من �صفحاتها.
المادة )20( 

يقر الفريق الثاني انه قر�أ الاتفاقية وانه فهمها وا�ستوعبها ب�شكل وا�ضح ووافق على محتوياتها ويلتزم بما ورد بها التزاماً لا رجوع 
عنه.

المادة )21( 
تتكون هذه الاتفاقية من واحد وع�شرون بنداً بما فيها هذا البند وتكون مقدمة هذة الاتفاقية جزءاً لا يتجز�أ منها.

�شروط خا�صة : 

الفريق الثاني                 الفريق الاول

التوقيع:ال�شركة المتحدة للإ�ستثمارات المالية

الا�سـم:

العنوان:حررت هذه الاتفاقية بتاريخ:         /        / 
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الفريـــــق الأول  : ال�شركة المتحدة للا�ستثمارات المالية م ع م	
عنــوانـــــــــــــــــه       : عمان – ال�شمي�ساني – �شارع عبد العزيز الثعالبي

 �ص ب 927250 عمان 11192 الأردن
      www.ufico.com : الموقع الالكتروني

الخــــط ال�ســـــــاخـــن :  065105566  
الفــريــــــــق الثانـــــــي :

  		 عــــــنــــــــــــوانـــــــــــــــــــــــــــــه : 

الأحكام وال�شروط الخا�صة بتوفير خدمة الو�ساطة للتداول عبر الإنترنت

في هذه الأحكام وال�شروط يكون للم�صطلحات التالية المعاني المبينة مقابل كل منها �أدناه:

الإتفاقية : تعني طلب فتح الح�ساب مع الأحكام وال�شروط وجميع الملاحق المتعلقة بها.

ال�شركـــــة :  تعني ال�شركة المتحدة للا�ستثمارات المالية.

ح�ساب العميل : يعني ح�ساب التداول الذي يفتحه العميل لدى ال�شركة والذي �سيقوم العميل ب�إيداع الأموال فيه وذلك لغر�ض التداول في ال�سوق.

العميل : يعني �أي �شخ�ص طبيعي �أو �إعتباري يفتح ح�ساباً ب�إ�سمه لدى المتحدة للا�ستثمارات المالية.وي�شترك في خدمة التداول عبر الإنترنت . 

ال�سوق :  يعني بور�صة عمان للأوراق المالية.

�أولًا : التزامات ال�شركة
1. توفر ال�شركة للعميل �إمكانية الدخول �إلى نظام التداول عبر الإنترنت والذي ي�سمح للعميل بتقديم �أوامر البيع وال�شراء لل�سوق بما يتوافق 

مع الأنظمة والإجراءات ال�سارية .
2. يكون بمقدور العميل الدخول �إلى النظام عبر موقع ال�شركة الإلكتروني ب�شرط �أن يكون لدى العميل النظام الالي المنا�سب0

3. تقوم ال�شركة بتخ�صي�ص رقم مرجعي للعميل من خلال تعريفه ح�سب الأنظمة والتعليمات الخا�صة بذلك ، ويعتمد هذا الرقم في جميع 
عمليات التداول بالأوراق المالية من قبل ال�شركة ل�صالحه.

العميل( ويكون كل عميل  �إلى ذلك الح�ساب )ح�ساب  ا�سم م�ستخدم وكلمة مرور واحدة لكل عميل والذي يوفر مدخلًا  ال�شركة  4. تخ�ص�ص 
م��سؤول م��سؤوليه  كامله عن �إ�ستخدام كلمة المرور والإحتفاظ ب�سريتها بما في ذلك على �سبيل الذكر لا الح�صر م��سؤوليته عن كل الأوامر 

التي تدخل في ح�سابه من قبله . 
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5. للعميل في جميع الأوقات ب�إ�ستثناء الأوقات المحددة م�سبقا لل�صيانة �إدخال �أوامر البيع وال�شراء وتعديـل و�إلغــاء غير المنفـذ منهــا جزئيــاً« وذلــك 
مــن خلال  نظام التداول الإلكتروني خلال �أوقات التداول في البور�صة.

6. تتقا�ضى ال�شركة من العميل عمولة مقابل التداول وبدل لقاء تقديم خدمة التداول عبر الإنترنت على النحو التالي :-
      -   خم�سون دينار لقاء تفعيل خدمة التداول الإلكتروني ولمرة واحدة عند فتح ح�ساب التداول الإلكتروني م�ضافاً« لها ع�شرون  دينار �شهرياً«  

مقابل �صيانة الح�ساب والحفاظ على الخدمات المقدمة.
      -   عمولة على كل عملية بيع و�شراء تبلغ خم�سة  بالالف من القيمة ال�سوقية للأمر المنفذ م�ضافاً« لها عمولة م�ؤ�س�سات �سوق ر�أ�س المال.

بنــاء« علــى  بالنيابــة عنه  ال�شــراء والبيــع للعميــل  �أوامـر  ال�شركــة بادخـال  7. في حال عدم توفر الخدمة للعميل لأي �سبب من الأ�سباب تلتـزم 
بهذه  بالاحتفاظ  ال�شركة  تلتزم  كما   ،2004 ل�سنة  عمان  بور�صة  في  المالية  الأوراق  تداول  وتعليمات  يتفق  بما  عنه  ال�صادرة  التفاويــ�ض  

التفاوي�ض.

8. في حال ح�صول ال�شركة على الموافقات اللازمة وفقا« لتعليمات التداول عبر الانترنت في بور�صة عمـان علـى ا�ستبــدال برنامجهــا الخــا�ص 
الم�ستخــدم لغايات التداول عبر الانترنت �أو تعديل ت�صميمه �أو تطويره، تلتزم ال�شركة ب�إ�شعار العميل بهذه التعديلات قبل تفعيلها بوقت كاف 

لتعـريف العميــل با�ستخدام النظام الجديد ومخاطره.

وتعليمات  المهني  ال�سلوك  معايير  وتعتبر  بمقت�ضاه،  ال�صادرة  والقرارات  والتعليمات  والأنظمة  المالية  الأوراق  قانون  باحكام  ال�شركة  تلتزم   .9
التداول عبر الانترنت و�أية تعديلات تطر�أ عليها والتي تعتبر جزءا« من هذه الاتفاقية التي تخ�ضع لها ال�شركة.

10. تتحمل ال�شركة كامل الم��سؤولية القانونية والمالية المترتبة عليها في حال ت�صرفها �أو تعاملها بح�ساب العميل ب�شكل يخالف هذه الاتفاقية  
والتفاوي�ض الممنوحة لها.

11. تلتزم ال�شركة ب�أن تقدم الدعم التقني والم�ساعدة الفنية اللازمة لعملائها وتوفير الخط ال�ساخن رقم 5105566)06( خلال �ساعات عملهــا 
الر�سميــة و�إ�شعار العميل فور تغيير رقم الخط ال�ساخن.

12. تبقى م��سؤولية ال�شركة قائمة عن الخ�سائر الناتجـة عن ا�ســاءة ا�ستخدام طرف ثالـث �أو عــن الاعطــال الفنيــة في �آليــة التوثيـــــق والحمايــة 
الخا�صــة بنظـام  التــداول الالكتروني ولا يجـوز تحميلها للعميل ولا تكون ال�شركة �أو �أي من مدرائها او م��سؤوليها �أو موظفيها م��سؤولة �أمام 
العميل عن �أي خ�ســاره �أو �ضـــرر �أو تكاليـف �أو نفقـات �أو غيرهــا مــن التزامــات يتكبدهــا العميــل نتيجـــة ا�ستخدام نظام التداول الذي توفره 
ال�شركة والناجمة عن ك�شف كلمة ال�سـر �أو ا�ستخدامها من قبل الغير �أو �شخ�ص غير مخول وفي هذه الحالة �سيكون العميل م��سؤولًا م��سؤولية 

مطلقة عن ا�ستخدام كلمة ال�سر. 

      ثانيــاً: التـزامــات العميــل
1.  يقـر العميـل ب�أنــه اطلــع على الت�شريعــات ذات العلاقة بالخدمة وعلـى بيــان مخاطــر التـي تحـيـط با�ستخـدام خدمة التداول عبــر الانترنت 
لها  وقبوله  المخاطر  لكافة  التام  و�إدراكه  ويقر بمعرفته  الطواريء  ال�شركة وخطة  قبل  المعدة من  التوعية  ن�شرة  بالاتفاقية وعلى  المــرفق 

وتحمله الم��سؤولية كاملة نتيجة لا�ستخدام الخدمة بما في ذلك �أي مما يلي: 

�أ‌-   الأخطاء المرتكبة من قبل العميل عند ادخال اوامر ال�شراء والبيع وعند تعديل و�إلغاء هذه الاوامر و�أية �أخطاء �أخرى.
ب‌- فقدان العميل لا�سم الم�ستخدم وكلمة المرور و/�أو ا�ستخدامها من قبل الغير.

ت‌- �إمكانية عدم موائمة حا�سوب وانظمة العميل للبرنامج الم�ستخدم من قبل ال�شركة لغايات التداول عبر الانترنت.
ث‌- �أي افعال �أو احداث تقع نتيجة �سوء ا�ستخدام العميل للبرنامج.

ج‌-  رف�ض الاوامر من قبل ال�سوق.
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ح‌- مخاطر تكرار الامر المقدم عبر النظام عمداً �أو عن غير ق�صد من قبل العميل نتيجة لتكرار تقديم الامر �أو الخط�أ في تقديمه.
خ‌- المخاطر الناجمة عن فيرو�سات الكمبيوتر الناتجة عن خلل من جانب انظمة العميل الم�ستخدمة في التداول عبر الانترنت .

د‌- مخاطر الامن الناجمة عن قيام الغير باختراق نظام العميل �أو التلاعب به.
ذ‌- �أي مخاطر �أخرى ذات علاقة بالنظام ولم تذكر �أعلاه وتكون معروفة لدى خبراء ومقبولين في هذه ال�صناعة.

2. يقر العميل ب�أن المعلومات التي ح�صل عليها كجزء من خدمة التداول عب الانترنت لا تعتبر ترويج �أو تو�صيات ل�شراء �أو بيع �أية اوراق مالية 
وعمليات ال�شراء والبيع التي يقوم بهاهي على م��سؤوليته وحده.

3. يلتزم العميل بتوفير الأوراق المالية المنوي بيعها لح�سابه.

عبر  التداول  عن  والناتجة  عليها  المتفق  والبدلات  العمولات  �إلى  �إ�ضافة  لح�سابه  �شراءها  المنوي  المالية  الأوراق  ثمن  بتوفير  العميل  يلتزم   .4
الانترنت.

5. �أ- يكون العميل م��سؤولًا دون �سواه عن ا�ستخدام وحماية ا�سم الم�ستخدم وكلمة المرور وعليه �أن يحافظ عليهما دون �أية م��سؤولية �أيا كان نوعها 
على ال�شركة.

ب- على العميل �أن ي�شعر ال�شركة خطيا على الفور �إذا علم �أو �شك ب�أن ا�سم الم�ستخدم و/�أو كلمة المرور قد �سرقا �أو فقدا �أو �إذا تم �أي دخول غير 
م�صرح به لح�سابه من خلالهما وذلك لكي تقوم ال�شركة بحماية ح�ساب العميل في ا�سرع وقت ممكن.

6. يعلم العميل �أن البرنامج الخا�ص الم�ستخدم لغايات التداول عبر الانترنت هو ملك لل�شركة و�أن حقه يقت�صر على ا�ستخدام البرنامج لغايات 
التداول ولا يعتبر ا�ستخدامه تملكا" للبرنامج ويتعهد العميل بعدم ا�ستخدام البرنامج خارج �إطار �شروط واحكام هذه الاتفاقية وعدم العبث 

بمحتويات البرنامج ب�أي �شكل من الا�شكال.

7. يعلم العميل �أن معلومات التداول الحية التي يح�صل عليها كجزء من خدمة التداول عبر الانترنت ملكا للبور�صة و�أن حقه يقت�صر على 
ا�ستخدام المعلومات لغايات التداول ولا يحق له توزيع المعلومات و/�أو �إعادتها توزيعها و/�أو ن�شرها و/�أو بثها ب�أي �شكل من الا�شكال ويتعهد 

العميل بعدم ا�ستخدام هذه المعلومات خارج اطار �شروط واحكام هذه الاتفاقية.

8. �أ- يلتزم العميل باحكام قانون الأوراق المالية والأنظمة والتعليمات والقرارات ال�صادرة بمقت�ضاه وب�شكل خا�ص الأنظمة والتعليمات والقرارات 
ال�صادرة عن البور�صة ذات العلاقة بالخدمة.

ب- يتحمل العميل الم��سؤولية القانونية كاملة عن المخالفات المرتكبة من قبله.

ثالثاً : ال�شروط الواجب توافرها في العميل الراغب في الح�صول على خدمة التداول عبر الانترنت
1. �أن يكون قد بلغ ال�سن القانونية 18 عاماً.

2. �أن يتمتع بكامل قواه العقلية و�آهليته للتعاقد.
3. �أن يكون ملما" با�سا�سيات ا�ستخدام الحا�سوب.

4. �أن يكون قد تعامل بالا�سواق المالية لمدة لا تقل عن 3 �سنوات.

رابعاً: �أحكام عامة
1. توجه المرا�سلات �إلى العناوين المذكورة في هذه الاتفاقية ويلتزم كل فريق با�شعار الفريق الآخر خطياً حال تغيير عنوانه، وبخلاف ذلك 

يتحمل هذا الفريق م��سؤولية �أي تبليغ يتم على عنوانه ال�سابق.
2. يوافق الفريقان على تبادل وا�ستلام كافة الوثائق والمرا�سلات والمعلومات الكترونياً ويكون ذلك ملزماً لهما.
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3. �أ- عند تعار�ض �أي بند في هذه الاتفاقية مع ما ورد في قانون الأوراق المالية والأنظمة والتعليمات والقرارات ال�صادرة بمقت�ضاه فلا يعمل بها.

ب- �إذا تبين في �أي وقت �أن بند �أو اكثر من بنود هذه الاتفاقية يخالف حكم قانوني ف�إن بطلان هذا البند لا يبطل باقي بنود الاتفاقية وتبقى 
هذه الاتفاقية �سارية المفعول .

4. تعتبر هذه الأحكام و ال�شروط مكملة للإتفاقية التي �أبرمت �أو �سيبرمها العميل م�ستقبلًا،وت�شكل جزءا لا يتجز�أ منها0

5. يحق لل�شركه تغيير �شروط واحكام هذه الاتفاقيه في �أي وقت مع �إعلام الطرف الآخر وبعد اخذ موافقة البور�صة وتكون م��سؤولة عن �أية 
التزامات �سبقت تاريخ هذا التعديل0

خام�ساً: �إنهاء الاتفاقية
1. تكون مدة هذه الاتفاقية �سنة كاملة من تاريخ توقيعها تجدد تلقائيا" بموافقة الطرفين مالم يطلب احد الاطراف )خطيا"( وقف 

العمل بها. 

2. يقر العميل بانه قراء وفهم هذه الاتفاقيه وح�صل على فر�صه لطرح الا�ستف�سارات حولها وانه وافق على ان تحكم هذه الاتفاقيه 
علاقته مع ال�شركه وبناء" على ذلك فقد تم توقيع هذه الاتفاقيه من قبل الطرفين0

وعليه جرى التوقيع بتاريخ        /           /

                              الفريــق الاول	                                                                       الفريق الثانــي
                         ال�شركة المتحدة للا�ستثمارات المالية م ع م                                الا�ســــــم :

          العنوان : عمان – ال�شمي�ساني – �شارع عبد العزيز الثعالبي                          العنوان:
            �ص ب 927250 عمان 11192 الأردن	

                          التوقيـــــع:	                                                                                 التوقيـــــع :

ا�ســـــم الم�ستثمـــــــر : 

الرقم المرجعـــــــي : 

ا�سـم الم�ستخـــــــدم : 

تاريخ تفعيل الح�ساب : 

موافقــــــــة الإدارة :
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بيان تف�صيلي بالحقوق والالتزامات على كل من ال�شركة والعميل

ح�سابات العميل )الرجاء ذكر ارقام الح�سابات المراد ربطها بالخدمه(

رقم ح�ساب التداول ل�سوق بور�صة عمان	

الأحكام وال�شروط الخا�صة بتوفير خدمة الو�ساطة للتداول عبر الإنترنت 

في هذه الأحكام وال�شروط يكون للم�صطلحات التالية المعاني المبينة مقابل كل منها �أدناه:

الإتفاقية:  تعني طلب فتح الح�ساب مع الأحكام وال�شروط وجميع الملاحق المتعلقة بها.

ال�شركـــــة:  تعني ال�شركة المتحدة للا�ستثمارات المالية.

ح�ساب العميل: يعني ح�ساب التداول الذي يفتحه العميل لدى ال�شركة والذي �سيقوم العميل ب�إيداع الأموال فيه وذلك لغر�ض التداول في ال�سوق0

العميل : يعني �أي �شخ�ص طبيعي �أو �إعتباري يفتح ح�ساباً ب�إ�سمه لدى المتحدة للا�ستثمارات المالية.وي�شترك في خدمة التداول عبر الإنترنت .

ال�سوق:  يعني بور�صة عمان للاوراق المالية.

�أولًا : التــزامــات ال�شركـــــة

1. تزود ال�شركة العميل بخدمة التداول عبر الانترنت من خلال البرنامج الخا�ص بها الم�ستخدم لغايات التداول عبر الانترنت.

2.تحدد ال�شركة الحد الأدنى من ال�شروط الواجب توفرها في العميل الراغب بالح�صول على خدمة التداول عبر الانترنت في ملحق مرفق  
بالاتفاقية.

3.	تقوم ال�شركة بتخ�صي�ص رقم مرجعي للعميل من خلال تعريفه ح�سب الانظمة والتعليمات الخا�صة بذلك، ويعتمد هذا الرقم في جميع 
عمليات التداول بالأوراق المالية من قبل ال�شركة ل�صالحه.

4.	تزود ال�شركة العميل با�سم م�ستخدم وكلمة مرور خا�صة به لا�ستخدام البرنامج الخا�ص بها لغايات التداول عبر الانترنت.

5.	تتقا�ضى ال�شركة من العميل عمولة مقابل التداول وبدل لقاء تقديم خدمة التداول عبر الانترنت على النحو المبين في الاتفاقية.
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6. في حال عدم توفر الخدمة للعميل لأي �سبب من الا�سباب تلتزم ال�شركة بادخال اوامر ال�شراء والبيع للعميل بانيابة عنه بناء على التفاوي�ض 
ال�صادرة عنه بما يتفق وتعليمات تداول الأوراق المالية في بور�صة عمان ل�سنة 2004، كما تلتزم ال�شركة بالاحتفاظ بهذه التفاوي�ض.

الخا�ص  برنامجها  ا�ستبدال  على  عمان  بور�صة  في  الانترنت  عبر  التداول  لتعليمات  وفقا  اللازمة  الموافقات  على  ال�شركة  ح�صول  حال  في   .7
الم�ستخدم لغايات التداول عبر الانترنت او تعديل ت�صميمه او تطويره، تلتزم ال�شركة با�شعار العميل بهذه التعديلات قبل تفعيلها بوقت كاف 

لتعريف العميل با�ستخدام النظام الجديد ومخاطره.

وتعليمات  المهني  ال�سلوك  معايير  وتعتبر  بمقت�ضاه،  ال�صادرة  والقرارات  والتعليمات  والأنظمة  المالية  الأوراق  قانون  باحكام  ال�شركة  تلتزم   .8
التداول عبر الانترنت و�أية تعديلات تطر�أ عليها والتي تعتبر جزءا" من هذه الاتفاقية التي تخ�ضع لها ال�شركة.

�أو تعاملها بح�ساب العميل ب�شكل يخالف هذه الاتفاقية   9. تتحمل ال�شركة كامل الم��سؤولية القانونية والمالية المترتبة عليها في حال ت�صرفها 
والتفاوي�ض الممنوحة لها.

10.تلتزم ال�شركة ب�أن تقدم الدعم التقني والم�ساعدة الفنية اللازمة لعملائها وتوفير الخط ال�ساخن خلال �ساعات عملها الر�سمية.

ثانياً : التزامـــات العميـــل

1. يقر العميل ب�أنه اطلع على الت�شريعات ذات العلاقة بالخدمة وعلى بيان المخاطر التي تحيط با�ستخدام خدمة التداول عبر الانترنت 
المرفق بالاتفاقية وعلى ن�شرة التوعية المعدة من قبل ال�شركة وخطة الطواريء ويقر بمعرفته و�إدراكه التام لكافة المخاطر وقبوله لها 

وتحمله الم��سؤولية كاملة نتيجة لا�ستخدام الخدمة بما في ذلك �أي مما يلي: 

�أ‌- الأخطاء المرتكبة من قبل العميل عند ادخال اوامر ال�شراء والبيع وعند تعديل و�إلغاء هذه الاوامر و�أية �أخطاء �أخرى.
ب‌- فقدان العميل لا�سم الم�ستخدم وكلمة المرور و/�أو ا�ستخدامها من قبل الغير.

ت‌- �إمكانية عدم موائمة حا�سوب وانظمة العميل للبرنامج الم�ستخدم من قبل ال�شركة لغايات التداول عبر الانترنت.
ث‌- �أي افعال �أو احداث تقع نتيجة �سوء ا�ستخدام العميل للبرنامج.

2. يقر العميل ب�أن المعلومات التي ح�صل عليها كجزء من خدمة التداول عبر الانترنت لا تعتبر ترويج �أو تو�صيات ل�شراء �أو بيع �أية اوراق 
مالية وعمليات ال�شراء والبيع التي يقوم بهاهي على م��سؤوليته وحده.

3. يلتزم العميل بتوفير الأوراق المالية المنوي بيعها لح�سابه.

4. يلتزم العميل بتوفير ثمن الأوراق المالية المنوي �شراءها لح�سابه �إ�ضافة �إلى العمولات والبدلات المتفق عليها والناتجة عن التداول عبر 
الانترنت.

5. �أ- يكون العميل م��سؤولًا دون �سواه عن ا�ستخدام وحماية ا�سم الم�ستخدم وكلمة المرور وعليه �أن يحافظ عليهما دون �أية م��سؤولية �أيا كان 
نوعها على ال�شركة.

ب- على العميل �أن ي�شعر ال�شركة خطيا على الفور �إذا علم �أو �شك ب�أن ا�سم الم�ستخدم و/�أو كلمة المرور قد �سرقا �أو فقدا �أو �إذا تم �أي دخول 
غير م�صرح به لح�سابه من خلالهما وذلك لكي تقوم ال�شركة بحماية ح�ساب العميل في ا�سرع وقت ممكن.

6. يعلم العميل �أن البرنامج الخا�ص الم�ستخدم لغايات التداول عبر الانترنت هو ملك لل�شركة و�أن حقه يقت�صر على ا�ستخدام البرنامج 
لغايات التداول ولا يعتبر ا�ستخدامه تملكا" للبرنامج ويتعهد العميل بعدم ا�ستخدام البرنامج خارج �إطار �شروط واحكام هذه الاتفاقية 

وعدم العبث بمحتويات البرنامج ب�أي �شكل من الا�شكال.
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7. يعلم العميل �أن معلومات التداول الحية التي يح�صل عليها كجزء من خدمة التداول عبر الانترنت ملكا للبور�صة و�أن حقه يقت�صر 
على ا�ستخدام المعلومات لغايات التداول ولا يحق له توزيع المعلومات و/�أو �إعادتها توزيعها و/�أو ن�شرها و/�أو بثها ب�أي �شكل من الا�شكال 

ويتعهد العميل بعدم ا�ستخدام هذه المعلومات خارج اطار �شروط واحكام هذه الاتفاقية.

8. �أ- يلتزم العميل باحكام قانون الأوراق المالية والأنظمة والتعليمات والقرارات ال�صادرة بمقت�ضاه وب�شكل خا�ص الأنظمة والتعليمات 
والقرارات ال�صادرة عن البور�صة ذات العلاقة بالخدمة.

ب- يتحمل العميل الم��سؤولية القانونية كاملة عن المخالفات المرتكبة من قبله.

وعليه جرى التوقيع بتاريخ        /           /

الفريــق الاول 	                                    الفريق الثانــي

                             ال�شركة المتحدة للا�ستثمارات المالية م ع م	                     الا�ســـــــــــــم:
العنـــــــوان:                                                                                                                     العنـــــوان: 
التوقيـــــع:                                                                        	                                      التوقيـــــع:
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ن�صائح للم�ستثمر الذي يرغب با�ستخدام خدمة التداول عبر الانترنت

1. خدمة التداول عبر الانترنت لا تعني ات�صالا" مبا�شرا" مع نظام التداول الالكتروني في البور�صة على الرغم من �أن الم�ستثمر يقوم بمتابعة 
حركة تداول الأوراق المالية ب�شكل حي، �إ�ضافة �إلى قيامه ب�إدخال اوامر ال�شراء والبيع الخا�صة به بنف�سه دون الحاجة للات�صال مع الو�سيط 
لتفوي�ضه بذلك �إلا �أنه يجب على الم�ستثمر �أن يدرك ب�أن �أوامره المدخلة يتم تمريرها اولا �إلى �أنظمة الو�سيط للتحقيق �إلكترونيا" من كفاية 
الر�صيد النقدي �أو ر�صيد الأوراق المالية و�أية �شروط �أخرى ومن ثم يتم توجيهها �إلكترونيا" �إلى نظام التداول الالكتروني في البور�صة لذا 
على الم�ستثمر �أن يتريث قبل الحكم على و�صول الأمر �إلى نظام التداول الالكتروني و�ألا يحاول تكرار �إدخال الامر حتى لا ي�ؤدي ذلك �إلى 
تنفيذ كميات م�ضاعفة غير مرغوب ب�شائها �أو بيعها وعلى الم�ستثمر �أن يدرك ويوافق على �أنه هو الم��سؤول دون �سواه عن �أي تكرار لأوامره 

المدخلة من خلال الانترنت.
2. اطلع على �سيا�سة الحماية وال�سرية التي تطبقها �شركة الو�ساطة.

3. ا��سأل �شركة الو�ساطة عن كيفية الات�صال المبا�شر مع خدمة الزبائن في حال رغبت في الا�ستف�سار عن الخدمة �أو في حال وجود م�شاكل تود �إبلاغ 
الو�سيط بها وعن �آلية العمل التي تعتمدها ال�شركة في حالات الطواريء.

4. �إن �إدخال الأوامر من خلال الانترنت لا يعني تنفيذها على الفور �إن قيام الم�ستثمر ب�إدخال �أمر ال�شراء �أو البيع من خلال البرنامج لا يعني 
تنفيذ هذا الامر على الفور فقد يت�أخر و�صول الأمر المدخل �إلى نظام التداول للأ�سباب العديدة التي تم ذكرها �سابقا" والمتمثلة في ف�شل �أو 
تعطل �شبكة الانترنت �أو الأنظمة والبرامج الم�ستخدمة �أو ت�أخر ناتج عن �آلية التحقق من الأمر لدى �أنظمة الو�سيط قبل تمريره �إلى نظام 
التداول الالكتروني �أو اي�ضا" نتيجة التزاحم ال�شديد على الخدمة المقدمة من قبل الو�سيط �أو ازدياد حدة ن�شاط حركة التداول في البور�صة 
�أو نتيجة تغير قوى العر�ض والطلب قبل و�صول الامر �إلى نظام التداول الالكتروني وبالتالي يتم ت�سجيل الامر على �سجل الاوامر بانتظار 

التنفيذ.
فعلى الم�ستثمر �أن يدرك ب�أن ما يقدمه الو�سيط هو خدمة لإدخال اوامر ال�شراء والبيع من خلال الانترنت فقط ولا ي�ضمن �أو يقوم بتنفيذ 

هذه الاوامر ويجب عليه �أن يتابع حالة الامر المدخل التي يبلغ بها وعدم محاولة تكرار �إدخال نف�س الامر.
5. ت�أخر تحديث ار�صدة ح�ساب الم�ستثمر فور تنفيذ الامر. 

في بع�ض الحالات وعلى الرغم من تنفيذ الامر فقد لا يتم تحديث ار�صدة الح�ساب ب�شكل فوري ومتزامن مع التنفيذ وذلك يعود �إلى احتمالية 
ت�أخر ا�ستلام ر�سالة التبليغ بتنفيذ الامر المدخل نتيجة للأ�سباب والاعطال المذكورة �سابقا" فعدم ا�ستلام ر�سالة ت�أكيد لا يعني بال�ضرورة عدم 
تنفيذ الامر لذا يجب �أن يتحلى الم�ستثمر بالتروي ومتابعة الر�سائل الم�ستلمة وعدم محاولة �إعادة �إدخال الاوامر وفي حال عدم ا�ستلام �أي 

ر�سالة يف�ضل الات�صال مع الو�سيط للا�ستف�سار عن حالة الامر المدخل و�إبلاغه بالم�شكلة.
6. يجب على الم�ستثمر �أن يتقيد بالمتطلبات الفنية الدنيا التي يحددها الو�سيط والواجب توفرها في خط الات�صال مع �شبكة الانترنت وفي اجهزة 

الحا�سب الآلي الم�ستخدمة لت�شغيل الخدمة.
7. في حال �ضياع كلمة المرور ف�إن العميل يقوم بما يلي :-

- يقوم العميل بالات�صال مع الو�سيط على الخط ال�ساخن والطلب منه تغيير كلمة المرور الخا�صة به ) والتي ت�شمل �إيقاف كلمة المرور وا�ستبدالها 
بكلمة جديدة ( بعد �أن يقوم الو�سيط بالتاكد من هوية العميل المت�صل.
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نموذج بيان �إف�صاح مخاطر التداول عبر الانترنت

في �ضوء ات�ساع �شبكة الانترنت وزيادة ا�ستخدامها من قبل عدد كبير جدا من الا�شخا�ص بمختلف م�ستوياتهم العمرية والتعليمية بالا�ضافة �إلى 
الانت�شار الوا�سع لأجهزة الحا�سب الآلي، ف�إن خدمة تداول الأوراق المالية من خلال الانترنت ت�شهد ارتفاعا" ملحوظا" �سواء من ناحية حجم 
العمليات �أو عدد المتعاملين �أو الأوراق المالية المتداولة ، وذلك نتيجة الإقبال المتزايد على التعامل من خلال �شبكة الانترنت بدلا من التعامل 

بالطريقة التقليدية المتمثلة بتفوي�ض الو�سيط للقيام بتنفيذ العمليات المطلوبة.

وعليه يترتب على الم�ستثمر الذي يرغب بتداول الأوراق المالية من خلال الانترنت �أن يدرك ب�أن هذه الآلية تختلف اختلافا" كبيرا" وجوهريا" 
عن الطريقة التقليدية فالم�ستثمر يتابع ا�سعار الأوراق المالية ب�شكل حي �إ�ضافة �إلى معلومات التداول الأخرى و�أية معلومات يوفرها الو�سيط 
له ليقوم بعدها ب�إدخال �أوامر البيع وال�شراء الخا�صة به دون الحاجة للات�صال مع الو�سيط وتفوي�ضه بذلك لذا على الم�ستثمر �أن يدرك �إدراكا" 
تاما" ب�أنه هو �صاحب قرار ال�شراء �أو البيع وهو الم��سؤول عن نتفيذ هذا القرار من خلال �إدخال الأمر المنا�سب �إلى نظام التداول الإلكتروني 

بوا�سطة البرنامج الذي يوفره الو�سيط لعملائه.

كما يجب على الم�ستثمر قبل ا�ستخدامه لخدمة التداول عبر الانترنت �أن يعي بع�ض الأمور الفنية والتنظيمية المتعلقة بهذه الخدمة �إ�ضافة �إلى 
�إدراكه التام ب�أن ا�ستخدام �شبكة الانترنت ينطوي على عدد من المخاطر التي قد تحقق له خ�سارة غير مرغوب فيها وقد ترتبط هذه المخاطر 
لذا على  الم�ستثمر  قبل  ا�ستخدام الخدمة من  �سوء  �إلى  �إ�ضافة   ، الالكتروني  التدال  بنظام  �أو  الم�ستخدم  بالبرنامج  �أو  نف�سها  الانترنت  ب�شبكة 
الم�ستثمر �أن يقر ب�أنه يدرك ويقبل بهذ المخاطر التي قد يواجهها اثناء التداول عبر �شبكة الانترنت و�أن الو�سيط لن يكون م��سؤولا" عن حالات 
ف�شل الات�صال �أو تعطله �أو ت�أخره عند التداول عبر الانترنت كما �أنه لن يكون م��سؤولا" عن الأخطاء الناتجة في �أر�صدة الح�سابات نتيجة هذا 

الف�شل �أو العطل.

بع�ض مخاطر التداول عبر الانترنت

1. فقدان كلمة المرور الخا�صة بح�ساب الم�ستثمر: 
 �إن فقدان �أو �ضياع معلومات الدخول الخا�صة بح�ساب الم�ستثمر كا�سم الم�ستخدم وكلمة المرور �أو �إهمال الم�ستثمر في عدم المحافظة عليها �أو 

�إف�شاءها للغير قد يترتب عليه مخاطر عديدة تكمن في تمكن طرف ثالث من الدخول �إلى ح�ساب الم�ستثمر و�إ�ساءة ا�ستخدام هذا الح�ساب.

2. �آلية عمل برنامج التداول عبر الانترنت.
�إن عدم اطلاع الم�ستثمر جيدا" على وظائف برنامج التداول عبر الانترنت قبل البدء با�ستخدامه قد ي�ؤدي �إلى ارتكابه �أخطاء قد تحقق 
خ�سارة غير مرغوب فيها لذا يجب على الم�ستثمر �أن يطلع جيدا" على دليل ا�ستخدام البرنامج قبل ا�ستخدامه للتعرف على جميع وظائفه 

ب�شكل جيد والا�ستف�سار من الو�سيط عن �أية �أمور لم تت�ضح له من خلال دليل الم�ستخدم.

3. اعطال �شبكة الانترنت.
نظرا" لأن الو�سيط لا يملك �أي �سيطرة على �شبكة الانترنت الم�ستخدمة لتقديم خدمة التداول للم�ستثمرين ف�إن الاعطال التي تتعر�ض 
لها هذه ال�شبكة قد ت�ؤدي �إلى الانقطاع الجزئي �أو التام للخدمة الأمر الذي يعني فقدان الات�صال مع الاوامر المدخلة والعودة �إلى الطريقة 

التقليدية في التداول لحين عودة الخدمة وذلك وفقا" لأوامر العميل.

4. �سرعة الات�صال مع �شبكة الانترنت.
 كما �أنه لي�س للو�سيط �أي �سيطرة على �شبكة الانترنت ف�إنه اي�ضا" لا يملك �أي �سيطرة على �سرعة ات�صال الم�ستثمر بها الأمر الذي قد ي�ؤثر 
على كفاءة ا�ستقبال المعلومات �أو ت�سييرها عبر الانترنت مما قد ي�ؤدي �إلى حدوث ت�أخير في ا�ستلام معلومات التداول ور�سائل التبليغ الواردة 
من نظام التداول بخ�صو�ص الأوامر المدخلة كما قد يترتب على هذا الأمر ت�أخر �إر�سال اوامر ال�شراء والبيع �إلى نظام التداول الالكتروني.
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5.  ازدياد حدة ن�شاط حركة التداول ب�شكل مفاجيء.
 �إن ازدياد ن�شاط حركة التداول ب�شكل مفاجيء �أو حتى ازدياد �شدة التزاحم على الخدمة التي يقدمها الو�سيط لعملائه قد يترتب عليه ازدياد 
زخم المعلومات التي يتم ترا�سلها من خلال �شبكة الانترنت الامر الذي قد ي�ؤدي �إلى احتمالية ت�أخر و�صول المعلومات �أو تحديث ا�سعار الأوراق 

المالية على البرنامج الم�ستخدم ، �إ�ضافة �إلى الدور الذي قد تلعبه في انقطاع �أو ف�شل الات�صال بالخدمة.
6. اعطال جهاز الحا�سب الآلي الم�ستخدم من قبل الم�ستثمر.

التمكن من  �أو عدم  العمليات  �إتمام  تقليل فر�صة  �إلى  ت�ؤدي  قد  بالم�ستثمر  الآلي الخا�ص  لها جهاز الحا�سب  يتعر�ض  قد  التي  الأعطال  �إن 
الواردة من نظام التداول  التبليغ  ا�ستلام ر�سائل  �أو حتى عدم  �إلى الانترنت للات�صال بالخدمة  �إمكانية الدخول  �أو عدم  تنفيذها نهائيا"، 

الالكتروني بخ�صو�ص الاوامر المدخلة لذا يجب على الم�ستثمر �إجراء ال�صيانة الدورية اللازمة لجهاز الحا�سب الآلي. 
7. �أخطاء في ا�سعار ومعلومات تداول الأوراق المالية التي يتم بثها من خلال برنامج التداول عبر الانترنت 

قد ت�ؤدي الاعطال المذكورة �أعلاه والتي تتعر�ض لها الأنظمة والبرمجيات �أو الأجهزة وخطوط الات�صال الم�ستخدمة �إلى و�صول المعلومات 
ا�ستخدام  عن  التوقف  الأخرى  التداول  ومعلومات  الا�سعار  في  �أخطاء  �أي  ملاحظة  حال  في  الم�ستثمر  على  لذا  الم�ستثمر  �إلى  خاطيء  ب�شكل 

الخدمة فورا" و�إبلاغ الو�سيط بذلك خ�شية تحقق خ�سائر غير مرغوب فيها.
8. تدخل طرف ثالث.

 من المخاطر التي قد يتعر�ض لها الم�ستثمر اي�ضا" هي عملية تدخل طرف ثالث في �شبكة الات�صال بما في ذلك اعترا�ض ر�سائل التبليغ �أو 
�إر�سالها من قبل المحتالين ومنتحلي �شخ�صيات الآخرين مثل الا�شخا�ص الذين يتمكنون من تر�صد مواقع �شبكة الانترنت والدخول �إليها 

والعبث بها.
كما وي�شمل هذا النوع من المخاطر قيام طرف ثالث ب�إدخال برامج و�أنظمة �إلى جهاز الحا�سب الآلي الخا�ص بالم�ستثمر بما في ذلك الفيرو�سات 

وبرامج التطفل والت�سلل ......الخ، والتي يمكن �أن تتداخل مع �أو تتلف الات�صالات وت�سبب �ضررا" في انظمة الحا�سب الآلي الم�ستخدم.
الم�ضادة  والبرامج   )Firewalls( والمت�سللين  المتطفلين  من  والواقية  الحاجبة  البرامج  بت�شغيل  دائما"  يقوم  �أن  الم�ستثمر  على  يجب  لذا 
للفيرو�سات والعمل على متابعة عملية تحديثها ب�شكل دوري ووفقا" لما تتطلبه هذه البرامج الامر الذي يكفل الحد من مخاطر تدخل طرف 

ثالث في �أجهزة الحا�سب الآلي الخا�صة بالم�ستثمر.
9. التعديلات الداخلية على �أنظمة الحا�سب الآلي التابع للم�ستثمر من قبل موظفيه في حال كان العميل �شخ�ص اعتباري.

�أو  بالم�ستثمر  الآلي الخا�صة  انظمة الحا�سب  ي�ستخدمون  ا�شخا�ص  وال�سرية من قبل  البيانات الح�سا�سة  التعامل مع  الإهمال في   .10
البيانات المخزنة فيها.

11. عدم توفير البرامج الحاجبة والواقية )Firewalls( وكلمات ال�سر و�آليات مراقبة الدخول الأخرى على جهاز الحا�سب الآلي 
الخا�ص بالعميل والتي ت�ساعد في التقليل من مخاطر ا�ستخدام �شبكة الانترنت في الات�صالات وفي تنفيذ عمليات التداول.

والو�سائل  الأمن والحماية  تقنيات  ب�أن  ب�أنه على علم  العميل  يقر  كما  الانترنت.  �شبكة  ا�ستخدام  ناجمة عن  �أخرى  �أية مخاطر   .12
الم�ستخدمة لغايات الاقتحام والدخول �إلى مواقع الانترنت والعبث بها والاعترا�ض والتدخل في ات�صالات الانترنت و�أية مخاطر 
�أخرى ناتجة عن ا�ستخدام �شبكة الانترنت تتزايد ب�صورة مطردة مع الوقت وانه من ال�ضروري متابعة تحديث تقنيات و�إجراءات 

الأمن والحماية با�ستمرار وتح�سين ات�صالات الانترنت و�آليات تنفيذ عمليات التداول التي تتم من خلال �شبكة الانترنت.
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حماية كلمة ال�سر 

تعتبر كلمات ال�سر المفاتيح �إلى ح�ساباتك ومعلوماتك ال�شخ�صية. وفيما يلي بع�ض الخطوات التي يمكنك القيام بها لحماية معلوماتك ال�شخ�صية 
من الدخول غير الم�صرح به.

مف�ضلابتعد عن

لا ت�ستخدم �أ�سماء �أ�شخا�ص 
 لا ت�ستخدم معلومات �شخ�صية 

 لا تكتبها على ورق لا�صق ولا تحفظها على �شا�شة الحا�سوب
 لا تحفظ كلمة ال�سر في الدرج 

 لا ت�ستخدم نف�س كلمة ال�سر لعدة تطبيقات 
 لا تعيد ا�ستخدام كلمات ال�سر القديمة 

ا�ستخدم ثمانية حروف على الأقل 
قم بتغير كلمة ال�سر ب�شكل دوري 

ا�ستخدم خليط من الحروف و�ألارقام 
)          ( ا�ستخدم �أحرفا خا�صة �إذا كان بالإمكان

)A a( ا�ستخدم الحروف الكبيرة وال�صغيرة 
 قم بتوحيد الكلمات في كلمة واحدة �أو ا�ستخدم تهجئه خاطئة

 لا تدع �أي كان بالتواجد اثناء �إدخال كلمة ال�سر 

�أحذر من �سرقة بياناتك ال�شخ�صية عبر الإنترنت
هو نوع من �أنواع الخداع المعد للح�صول وا�ستخدام معلوماتك ال�شخ�صية وا�ستخدامها )مثل �أرقام بطاقات الائتمان، كلمات ال�سر، بيانات ح�سابك، 

الخ( لأغرا�ض احتيالية. 
قد يقوم محترفو الاحتيال عبر الانترنت )قرا�صنة الانترنت( ب�إر�سال الآلاف من الر�سائل الإلكترونية المزيفة التي يبدو وك�أنها �صادرة عن 
مواقع الكترونية موثوقة، مثل الموقع الخا�ص بال�شركة التى تتعامل معه �أو موقع �شركة بطاقة ائتمانك، حيث تطلب هذه الر�سائل الإلكترونية 
ه�ؤلاء  قبل  من  من�شئا  يكون  الإنترنت  �شبكة  على  م�شروع  غير  موقع  على  �أو  الإلكتروني  البريد  خلال  من  عنك  �شخ�صية  معلومات  �إعطاء 

القرا�صنة لغايات احتيالية. 

ن�صائح لحمايتك من �سرقة بياناتك ال�شخ�صية عبر الإنترنت 
في حالة ا�ستلامك ر�سالة الإلكترونية م�شكوك فيها بحيث تبدو �أنها �صادرة عن ال�شركة المتحده، يرجى القيام بما يلي :

 لا تقم بالرد على الر�سالة، �أو بالنقر على �أي رابط �إلكتروني، �أو ب�أجراء اية تغييرات على الر�سالـة الإلكترونية ب�أية طريقة. 
 ات�صال بنا فورا وقم ب�شطب ر�سالة البريد الإلكتروني بعد تبليغنا عنها

 قم بالت�أكد من �أن برنامج الحماية من الفيرو�سات وبرامج الحماية من التج�س�س الإلكتروني  محدثة وخا�صة �إذا قمت بالنقر بالخط�أ على 
الرابط  المرفـق بالر�سالـة الإلكترونية

الا�ســــــــــــم : 

العنــــــوان : 

التوقيـــــع : 
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خطة طواريء لل�شركة في حال حدوث خلل في خدمة التداول عبر الانترنت

تت�ضمن هذه الخطة الإجراءات التي تقوم بها �شركة الو�ساطة في حال حدوث خلل في تقديم خدمة التداول عبر الانترنت وذلك ل�ضمان جودة 
الخدمة المقدمة من قبل ال�شركة:-

1. في حال تعطل �أي مما يلي:-

�أ‌- خدمة الانترنت �سواء كان الانقطاع في الات�صال بين العميل و�شبكة الانترنت �أو كان انقطاع في الات�صال بن �شركة الو�ساطة و�شبكة الانترنت 
�أو حدوث بطء �شديد في خدمة الانترنت مما يحول دون القدرة على �إدخال الاوامر من قبل العميل ومتابعتها ومتعابعة ا�سعار الا�سهم.

ب‌- نظام ) Web Server( الخا�ص ب�شركة الو�ساطة.
    Trading @ufico.comأو البريد الالكتروني� �أو الفاك�س  يقوم العميل بالات�صال ب�شركة الو�ساطة عن طريق الهاتف )065105566( 
لتعديل �أو حذف اوامره المدخله �أو �إدخال اوامر جديدة �إلى نظام التداول حيث يقوم الو�سيط بمتابعة اوامر العميل المدخلة وتعديلها �أو 

. )OMS( حذفها �أو �إدخال امر جديدة من خلال نظام

2. في حال تعطل نظام )OMS( والذي يحول دون قدرة العملاء من متابعة اوامرهم المدخلة �أو �إدخال اوامر جديدة عبر الانترنت كما ويحول 
دون قدرة الو�سيط من متابعة اوامر العملاء المدخلة �أو �إدخال اوامر جديدة من خلال نظام )OMS( يقوم العميل بالات�صال ب�شركة الو�ساطة 
عن طريق الهاتف �أو الفاك�س �أو البريد الالكتروني لتعديل �أو حذف اوامره المدخلة �أو �إدخال اوامر جديدة �إلى نظام التداول حيث يقوم الو�سيط 
)GL Station( بعد  التداول الالكتروني  �شا�شات نظام  اوامر جديدة من خلال  �إدخال  �أو  �أو حذفها  المدخلة وتعديلها  العميل  اوامر  بمتابعة 

التحقق من الر�صيد النقدي والر�صيد من الأوراق المالية للعميل.

3. في حال تعطل خط الـ ) Leased Line( الرئي�سي الرابط بين �شركة الو�ساطة وبور�صة عمان يتم التحويل ب�شكل مبا�شر �إلى الخط البديل 
. )Back up Leased Line (

4. في حال عدم تمكن �شركة الو�ساطة من ا�ستلام بث المعلومات )Market Data Feed( من بور�صة عمان لأي �سبب من الا�سباب توقف 
ال�شركة خدمة التداول عبر الانترنت الخا�صة بعملائها كما توقف ال�شركة تعديل �أو �إدخال الاوامر من خلال نظام )OMS( وذلك لتجنب 
�إدخال الاوامر با�سعار غير �صحيحة كما يقوم العميل بالات�صال ب�شركة الو�ساطة عن طريق الهاتف �أو الفاك�س �أو البريد الالكتروني لتعديل 
�أ, �إدخال اوامر جديدة �إلى نظام التداول حيث يقوم الو�سيط بمتابعة اوامر العميل المدخلة وتعديلها �أو حذفها �أو  �أو حذف اوامره المدخلة 
�إدخال اوامر جديدة من خلال �شا�شات نظام التداول الالكتروني )GL Station( بعد التحقق من الر�صيد النقدي والر�صيد من الأوراق 

المالية للعميل.

الا�ســــــــــــم: 
العنــــوان : 

التوقيـــــع:

الرجاء �أنظر الفهر�س لمعلومات الات�صال بال�شركة.
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�أنا الموقع �أدناه �أقر ب�إ�ستلامي ا�سم الم�ستخدم وكلمة المرور والتي تمكني من الدخول على ح�سابي لدى ال�شركة المتحدة للا�ستثمارات المالية 
والتداول بيعا" و�شراء" على كافة الا�سهم المدرجة والاطلاع على محفظتي وك�شف ح�سابي ب�شكل يومي واتعهد بالحفاظ على �سرية ا�سم الم�ستخدم 

وكلمة المرور وعدم �إف�شاءها لأي �شخ�ص.

     واتحمل كامل الم�س�ؤولية دون تحملكم �أية م�س�ؤولة.

ا�ســــــــم العميــــل : 

الرقم المرجعـــي : 

ا�سم الم�ستخـــدم :

كلمـــــــة المــــــــرور :

التـــــــوقــيـــــــــع : 

ETRADE.UFICO.COM         : موقع الدخـول      
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نظـــــام التـــداول الالكتــــروني

تلــــفـــــــــــون : 065105566 

    Trading @ufico.com : بريد �إلكتروني

�أرقـــــام ال�شركــــــة :           5105111             5105151              5105252

طارق ال�سالـــم �أرقــام الو�سطـــاء :
065679830 

عبد الوالي الغوانمة 
 065679829

عبد الغني عبد الله 
  065673163


